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Objeto
Este documento recoge las condiciones y normativas de uso del Servicio de Registro de Nombres de Dominios en Internet, definiendo los procesos de solicitud, implementación, normas de uso, mantenimiento y baja del servicio.

1. Descripción del Servicio
El servicio incluye la obtención y mantenimiento de dominios de segundo nivel para los siguientes dominios de primer nivel establecidos por el ICANN:
- Genéricos (gTLDs): .com, .org, .net, .info, .biz, .name, .museum, .mobi
- De país (ccTLDs): .es, .eu, .uk, .tv

No se incluye el registro de nombres de dominio de tercer nivel dentro del .es (.com.es, .biz.es,…) ya que su uso no es extendido y las limitaciones legales actuales para el registro el .es hace más aconsejable la reserva del correspondiente dominio de 2º nivel.

2. Actores y Roles

2.1. Organismos Interesados

Se interpretará como organismos interesados, aquellos que pretendan el alta o mantenimiento de este servicio. 

Las solicitudes oficiales deberán estar rubricadas por el responsable del servicio de gestión informática del Organismo interesado y por el Secretario General de la Consejería o Secretario General Técnico del Organismo Autónomo. 

Será de su responsabilidad el mantenimiento de todos los servicios informáticos asociados a los contenidos en Internet que se ofrezcan bajo el nombre de dominio solicitado. 

2.2. Dirección General de Informática. Servicio de Planificación de Informática Corporativa

El Servicio de Planificación, en su ámbito competencial, tiene la responsabilidad de validar, planificar y ejecutar todas las solicitudes oficiales que según este protocolo se hayan cursado.
Evaluará las peticiones recomendando al Director General de Informática la aprobación o denegación de las mismas.
En caso aprobatorio, realizará la tramitación administrativa para la contratación de los dominios solicitados. Asimismo comunicará al Servicio de Comunicaciones los datos del registro para el alta en el DNS corporativo.
2.3. Dirección General de Informática. Servicio de Comunicaciones

El Servicio de Comunicaciones, en su ámbito competencial,  tiene la responsabilidad de la gestión del servidor de nombres de dominios DNS interno y externo.
Los nuevos dominios registrados a través de este protocolo, necesitarán una entrada en el servidor de nombres de dominio de la CARM para que cualquier ordenador de Internet sea capaz de encontrar la ruta hasta el servidor informático con el que se publiquen los contenidos asociados.
En el caso de que el servidor de contenidos se encuentre ubicado en una red desmilitarizada DMZ, la entrada en el servidor DNS corporativo, se corresponderá con la dirección del servidor, que será accesible desde Internet. 
En el caso de que el servidor se encuentre ubicado en la Intranet de usuarios, la dirección configurada será la del Proxy corporativo, comunicando tal extremo al servicio de Sistemas Informáticos.
Las peticiones de subdominios o nuevos nombres de dominio asociados a un dominio ya reservado (p.e. nuevo_nombre.carm.es o nuevo_nombre.cartomur.com) no necesitan nueva reserva, por lo que no les es de aplicación este protocolo. En estos casos, la solicitud de publicación en el DNS corporativo se realizará, a través de los responsables de comunicaciones del organismo solicitante, a través de la plataforma de servicios del centro global de comunicaciones http://isis.carm.es (Servicios del lote 6: DNS externo)

2.4. Dirección General de Informática. Servicio de Sistemas Informáticos.
El Servicio de Sistemas Informáticos, en su ámbito competencial, tiene la responsabilidad de la gestión del Proxy corporativo.
Configurará el servicio Proxy http o https para los servidores de contenidos asociados al nuevo dominio, de forma que las peticiones asociadas a esos protocolos se redirijan a los servidores ubicados en la intranet, sin comprometer la seguridad de la red corporativa.

3. Descripción del protocolo

3.1. Solicitud

La solicitud se entenderá como oficialmente realizada cuando el Servicio de Planificación Informática Corporativa de la DGI reciba solicitud de alta del servicio, de acuerdo al formulario que se acompaña como Anexo I.
3.1.1. Responsable de su formalización

El responsable de la solicitud deberá ser el responsable del Servicio de Gestión Informática del Organismo interesado, debiendo estar firmada por el Secretario General de la Consejeria o Secretario General Técnico del Organismo Autónomo correspondiente.

3.2. Validación de la solicitud

Se estima como validación, la resolución de la solicitud en calidad de acuse de recibo, y donde debe constar la viabilidad ó rechazo de la solicitud que la ha motivado.
3.2.1. Responsable de la validación

El Director General de Informática, aunque para agilizar los trámites, podrá delegar la resolución en el Servicio de Planificación de Informática Corporativa.

3.3. Implementación del servicio

Una vez validada la solicitud se procederá a la contratación del dominio.  
Una vez realizada la contratación, el Servicio de Comunicaciones realizará la actualización correspondiente de las entradas en el DNS corporativo. Si no existiese reserva en el gestor de ancho de banda de Internet, se creará la correspondiente entrada.

Caso de ser necesario, el Servicio de Sistemas Informáticos, realizará la actualización correspondiente de las entradas en el Proxy web corporativo.
3.4. Auditoria de la calidad del servicio

A instancias de la propia DGI, y para velar por la calidad del servicio comprometida, se podrán efectuar con carácter opcional pruebas de seguridad y de análisis de tráfico. Estas pruebas, si se efectúan tras la entrada en producción del servicio, se notificarán a los interesados con la debida premura y nivel de detalle informativo.
3.5. Renovación de dominios

El contrato de dominios será siempre por un periodo de 1 año.
Tres meses antes de la expiración anual del dominio, la Dirección General de Informática, comprobará la operatividad del mismo. Aquellos dominios que estén inoperativos, no se renovarán.
Para aquellos que sigan operativos, la Dirección General de Informática, contactará con el organismo solicitante, para que justifique que el proyecto por el cual se solicitó el dominio sigue estando en vigor. Recibida y conforme esta justificación, al menos 1 mes antes de la expiración del contrato, se procederá a la renovación del dominio.
3.6. Baja de dominios

Además de las no renovaciones, un Organismo solicitante, puede comunicar en cualquier momento a la Dirección General de informática, mediante escrito dirigido a su Director General, la finalización del proyecto asociado y la solicitud de baja del dominio, que será tramitada por el Servicio de Planificación Informática Corporativa.

4. Revisión y aprobación

El presente protocolo deja abierta la posibilidad de su modificación para recoger las mejoras originadas por las innovaciones tecnológicas así como la experiencia asociada a su mantenimiento.
5. Publicación

Una vez aprobado este documento se distribuirá en la Comisión Técnica de Coordinación Informática. Con las modificaciones, si las hubiera, se publicará en RICA, dentro del apartado Informática – Servicios Generales.

Anexo I: Formulario de petición
Se incluye adjunto el formulario de petición para el servicio de registro de nombres de dominio en Internet:

SOLICITUD DE ALTA/RENOVACIÓN ANUAL DE NOMBRE DE DOMINIO EN INTERNET
	Titular del Servicio:
	Organismo:
	

	
	Órgano Directivo:
	

	Nombre de Dominio a registrar:
	

	Justificación de la solicitud:


	

	Proyecto en el que se enmarca la petición (nombre y descripción):
	

	Datos técnicos
	Fecha inicio:
	

	
	IP Servidor:
	

	
	Protocolo(s): 
	

	
	Otros datos:
	

	Persona de contacto para alta:
	Nombre contacto:
	

	
	Tlfno. contacto: 
	

	
	e-mail contacto:
	

	El JEFE DE SERVICIO DE GESTIÓN INFORMÁTICA

En Murcia, a  ________________________
Fdo.: ____________________________________

	EL SECRETARIO GENERAL

En Murcia, a  ________________________
Fdo.: ____________________________________



Anexo II: Listados de dominios registrados en la actualidad
1. Entradas en el DNS configuradas como maestro.
	asambleamurcia.es

	asamblearegionaldemurcia.es

	caravacajubilar.com

	caravacajubilar.net

	carm.com.es

	carm.es

	carm.gob.es

	carm.org.es

	carmtest.com

	cartagenapuertodeculturas.com

	cartomur.com

	cctmurcia.com

	cctmurcia.es

	consumomurcia.es

	cualificacionturistica.com

	cualificacionturistica.es

	dependenciamurcia.es

	formacionturistica.com

	formacionturistica.es

	fortalezadelsol.com

	fortalezadelsol.es

	fortalezadelsol.net

	fortalezadelsol.org

	giscarmsa.es

	horizonte2010.com

	horizonte2010.es

	impulsoexterior.info

	lorcatallerdeltiempo.com

	lorcatallerdeltiempo.es

	lorcatallerdeltiempo.net

	lorcatallerdeltiempo.org

	murcia-turismo.biz

	murcia-turismo.com

	murcia-turismo.info

	murcia-turismo.net

	murcia-turismo.org

	murcia-turistica.com

	murcia112.es

	murciaconsumo.es

	murciadependencia.es

	murciaempleo.es

	murciahorizonte2010.com

	murciahorizonte2010.es

	murcianatural.com

	murciaregion.com.es

	murciaregion.org.es

	murciaturismo.biz

	murciaturismo.info

	murciaturismo.net

	murciaturismo.org

	murciaturistica.biz

	murciaturistica.com

	murciaturistica.es

	murciaturistica.info

	murciaturistica.org.uk

	papel-es.info

	pregunte.org

	premiosedificacion.es

	proteccioncivilmurcia.es

	puertoculturas.com

	red-git.com

	regiondemurcia.com.es

	regiondemurcia.es

	regiondemurcia.org.es

	regiondemurciahorizonte2010.com

	regiondemurciahorizonte2010.es

	sefcarm.es

	sifemurcia-europa.com

	sifemurcia-europa.es

	sitmurcia.com

	sitmurcia.es

	turismomurcia.es


2. Entradas en el DNS configuradas como esclavo.

	7regiondemurcia.com

	7regiondemurcia.es

	7regmurcia.com

	7regmurcia.es

	7rm.es

	7rm.eu

	7tv.es

	7tv.eu

	argem.es

	artesaniademurcia.com

	biocarm.com

	biocarm.net

	biocarm.org

	canalsiete.es

	cecarm.com

	cecarm.es

	cecarm.net

	cecarm.org

	cecotec.com

	cecotec.info

	ciberalas.es

	cidec.es

	consumomurcia.com

	ctmetal.es

	debatejoven.com

	debatejoven.es

	debatejoven.eu

	desarrollosostenibleregionmurcia.com

	desarrollosostenibleregionmurcia.info

	desarrollosostenibleregionmurcia.net

	desarrollosostenibleregionmurcia.org

	dsrmurcia.com

	dsrmurcia.info

	dsrmurcia.net

	dsrmurcia.org

	educarm.com

	educarm.es

	educarm.net

	educarm.org

	entierrodelasardina.net

	entierrodelasardina.org

	euroinfo-murcia.com

	f-iea.com

	f-iea.es

	f-iea.net

	f-iea.org

	f-integra.com

	f-integra.es

	f-integra.net

	f-seneca.org

	ffis.es

	fie-murcia.com

	fpcmurcia.com

	fpcmurcia.es

	fpcmurcia.mobi

	fpcmurcia.net

	fpcmurcia.org

	fundacionparquecientificomurcia.com

	fundacionparquecientificomurcia.es

	fundacionparquecientificomurcia.mobi

	fundacionparquecientificomurcia.net

	fundacionparquecientificomurcia.org

	ieerm.com

	ieerm.es

	ieerm.net

	ieerm.org

	ifrm-dev.com

	ifrm-forms.com

	ifrm-login.com

	ifrm-murcia.com

	ifrm-murcia.es

	ifrm-reports.com

	ifrm-webtest.com

	impulsoexterior.com

	institutofomentomurcia.com

	institutofomentomurcia.es

	investinmurcia.com

	lasiete.es

	lasiete.eu

	lasiete.tv

	madeinmurcia.com

	madeinmurcia.es

	madeinmurcia.org

	mediacarm.com

	mediacarm.es

	mediacarm.net

	mediacarm.org

	mercadotecnologicomurcia.es

	molinadigital.com

	molinadigital.es

	molinadigital.net

	molinadigital.org

	murcia-expo.com

	murciaconsumo.com

	murciapequesalud.biz

	murciapequesalud.com

	murciapequesalud.com.es

	murciapequesalud.es

	murciapequesalud.info

	murciapequesalud.net

	murciapequesalud.org

	murciapequesalud.org.es

	murciaregion.es

	murciaregiondigital.com

	murciaregiondigital.es

	murciaregiondigital.net

	murciaregiondigital.org

	murciasalud.biz

	murciasalud.com.es

	murciasalud.es

	murciasalud.info

	murciasalud.net

	murciasalud.nom.es

	murciasalud.org

	murciasalud.org.es

	murciasalud.tv

	ondaregionalmurcia.com

	ondaregionalmurcia.es

	Orm.es

	orm.eu

	paginasnaranjas.info

	paginasnaranjas.net

	paginasnaranjas.org

	panelempresarial.com

	panelempresarial.info

	parquecientificomurcia.com

	parquecientificomurcia.es

	parquecientificomurcia.mobi

	parquecientificomurcia.net

	parquecientificomurcia.org

	portalagua.com

	portalagua.es

	portalregiondemurcia.com

	portalregiondemurcia.net

	portalregiondemurcia.org

	redctnet.com

	redctnet.es

	redctnet.net

	redctnet.org

	reg-murcia.com

	regiondemurciadigital.com

	regiondemurciadigital.net

	regiondemurciadigital.org

	regiondemurciasi.com

	regiondemurciasi.es

	regiondemurciasi.net

	regiondemurciasi.org

	regmurcia.com

	regmurcia.es

	regmurcia.info

	regmurcia.net

	regmurcia.org

	Rtrm.es

	rtrm.eu

	sicarm.com

	sicarm.es

	siete.eu

	sietetv.com

	sietetv.es

	sietetv.eu

	Tdtregiondemurcia.com

	Tdtregiondemurcia.es

	tdtrm.com

	tdtrm.es

	Tvrm.es

	tvrm.eu

	vdigitalrm.es
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