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Diligenciado de libros de ruta y reclamaciones.

Libros de ruta: todos los autobuses destinados al transporte publico interurbano de viajeros, tanto si realizan un
servicio interior como internacional, deberéan circular provistos del correspondiente libro de ruta.

Libro y hojas de reclamaciones: las empresas dedicadas al transporte de viajeros por carretera y a las actividades de
arrendamiento de vehiculos y de estaciones de transporte de viajeros deberan disponer del pertinente libro u hojas de
reclamaciones en que los usuarios puedan formular sus quejas, de tal forma que estas puedan ser conocidas por la
Administracion.

El titular del servicio o actividad debera presentar el libro de ruta o reclamaciones ante el 6rgano competente para el
otorgamiento de la autorizacion en que se ampara el vehiculo o, cuando se trate de libros que deban ser adscritos a
locales, ante el 6rgano competente en materia de transportes en el lugar en que se ubiquen los mismos, para su
diligenciado, a cuyo fin habra de cumplimentar los datos precisos que figuran en él.

Libros de ruta: transcurrido quince dias, como méaximo desde que se haya diligenciado un nuevo libro, la empresa
transportista debera presentar el libro referido al mismo vehiculo inmediatamente anterior, a fin de que se compruebe
su efectiva finalizaciéon. Una vez finalizado completamente un libro de ruta, deberd conservarse a disposicién de los
Servicios de Inspeccion del Transporte Terrestre durante un afio, contado desde la fecha de la Ultima anotacion
practicada.

Libros de reclamaciones: el diligenciado del segundo y sucesivos libros de reclamaciones para un mismo vehiculo,
servicio o actividad requerira la devolucion del libro anteriormente diligenciado, salvo que se acredite suficientemente
la imposibilidad de hacerlo asi.

En la portada del libro se designaran la matricula del vehiculo y la denominacion y domicilio de la empresa titular de la
autorizacion de transporte en que se ampara, asi como la clase y nimero de esta.



